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 В рамках муниципальной программы «Экономическое развитие и 
инновационная экономика»  реализуется подпрограмма «Защита прав 

потребителей в Мартыновском районе»

Цель подпрограммы: создание в Мартыновском районе  системы 
защиты прав потребителей, направленной на минимизацию рисков для 
участников гражданского оборота с учетом динамики развития 
потребительского рынка товаров и услуг.

Задача подпрограммы: формирование у населения Мартыновского 
района  навыков рационального потребительского поведения; 
повышение качества продукции, поступающей на потребительский рынок 
Мартыновского района. 



Ежегодно, к Всемирному дню защиты прав потребителей в Мартыновском районе проводятся творческие 
конкурсы по теме «Защита прав потребителей» 

среди учащихся общеобразовательных учреждений Мартыновского района.  



Подведение итогов творческих конкурсов и награждение победителей проходит в 
рамках  «круглого стола», который проводят специалисты, курирующие в 

Мартыновском районе вопросы защиты прав потребителей. 

Кроме того, проводятся практические занятия (тесты, викторины и др.) с учащимися по 
применению знаний в сфере защиты прав потребителей. 



В рамках взаимодействия по вопросам защиты прав потребителей, специалисты 
Администрации Мартыновского района совместно с Региональной общественной 
организацией - Союз поддержки и защиты прав потребителей «Правозащитник» г.Белая 
Калитва проводят мероприятия по  соблюдению правил розничной торговли предприятиями 
Мартыновского  района.

 В период с 2023 года по настоящее время  представителями общественной организации проведено 44 контрольное 
мероприятие, составлено 22 акта по выявленным нарушениям. Данные акты направлены в Роспотребнадзор для 
принятия решений по данным нарушениям. 

 Кроме того, в ходе рейдов специалистами Администрации Мартыновского района проводилась разъяснительная 
работа среди хозяйствующих субъектов потребительского рынка об  изменениях в законодательстве, в части 
применения контрольно-кассовой техники, выкладки молочной продукции, маркировки товаров и  др. 



 Прием граждан по вопросам нарушений в сфере защиты прав потребителей и семинары. 

Специалистами по защите прав потребителей 
Мартыновского района осуществляется прием граждан 
обратившихся по вопросам защиты прав потребителей. 

За период с 2023 г. по настоящее время по Мартыновскому 
району поступило 26 обращений: 5 письменных, 18 устных, 
3 сообщения поступило через интернет. По видам 
деятельности: 18 обращений поданы в сфере торговли, 1- 
транспорт, 2- связь, 5 - ЖКХ. Все обращения были 
рассмотрены, даны консультации и разъяснения, составлено 
5 претензий,  3 из которых решены в пользу потребителей. 
Проведено 6 заседаний межведомственной комиссии по 
защите прав потребителей, на которых рассмотрено 13 
вопросов, в т.ч. 9 из них по защите прав потребителей.

Так же для граждан проводятся семинары по защите прав 
потребителей в ходе которых рассказывается кто защищает 
права потребителя, как правильно составить претензию при 
приобретении некачественного товара и куда в этом случае 
обращаться.



В Администрации района работает телефон горячей линии по вопросам защиты прав 
потребителей(8-86395-21893).

Информация о защите прав потребителей в Мартыновском районе размещена на 
официальном сайте Администрации Мартыновского района, на сайте Департамента 
потребительского рынка Ростовской области zppdon.ru и периодически печатается в местной 
газете «Мартыновский вестник».

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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