
3 ñòðàíèöà ZÍÀÌß ØÀÕÒÅÐÀ 15 - 16 ìàðòà 2024 ãîäàÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÏÐÀÇÄÍÈÊÈ

20 ìàðòà 2024 ãîäà ñ 9 ÷àñîâ â îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé ãóáåðíàòîðà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè Â.Þ. Ãîëóáåâà â ãîðî-
äå Íîâîøàõòèíñêå ïî àäðåñó: ïð. Ëåíèíà, 26 ïðèåì ãðàæäàí ïî ëè÷íûì âîïðîñàì ïðîâåä¸ò äåïóòàò ïî îäíîìàí-
äàòíîìó èçáèðàòåëüíîìó îêðóãó ¹ 9 Åâãåíèé Àëåêñååâè÷ Ãîí÷àðîâ.

Çàïèñü íà ïðèåì ïî òåëåôîíàì: 8 (86369) 2-27-79, 2-38-83.

15 ìàðòà îòìå÷àåòñÿ Âñåìèðíûé äåíü ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, åãî äåâèç â 2024 ãîäó:
«Ñïðàâåäëèâûé è îòâåòñòâåííûé èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò - äëÿ ïîòðåáèòåëåé».

Î ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ ñåêòîðà, î òîì, íà ÷òî ÷àùå âñåãî æàëóþòñÿ íîâîøàõòèíñêèå
ïîòðåáèòåëè óñëóã, îá èñêóññòâåííîì èíòåëëåêòå íà ñëóæáå ÷åëîâåêó è î ìíîãîì äðó-
ãîì ìû áåñåäóåì ñ íà÷àëüíèêîì ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
Å.Ì. Ïðåñíÿêîâîé.

«ÅÑËÈ ÏÐÀÂÀ ÍÀÐÓØÅÍÛ,
ÈÕ ÍÓÆÍÎ ÎÒÑÒÀÈÂÀÒÜ È ÇÀÙÈÙÀÒÜ»-,
óáåæäåíà íà÷àëüíèê ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Íîâîøàõòèíñêà Åêàòåðèíà Ïðåñíÿêîâà

- Åêàòåðèíà Ìèõàéëîâ-
íà, ðàññêàæèòå î ðàáî-
òå âàøåãî ñåêòîðà ïî

çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà-
øåãî ãîðîäà.

- Ñïåöèàëèñòû ñåêòîðà ïî
âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà âåäóò ïðèåì ãðàæäàí,
îêàçûâàþò êîíñóëüòàöèè è íå-
ïîñðåäñòâåííóþ ïîìîùü â ñî-
ñòàâëåíèè ïèñüìåííûõ ïðåòåí-
çèé ê ïðîäàâöó (èñïîëíèòåëþ).
Çà òàêîé ïîìîùüþ ñ íà÷àëà
2024 ãîäà ê íàì îáðàòèëèñü ïî-
÷òè 70 ïîòðåáèòåëåé, â ñðåäíåì
îêîëî 30 îáðàùåíèé â ìåñÿö.
Íàø ñåêòîð âåäåò àêòèâíóþ èí-
ôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëü-
íóþ ðàáîòó. Äóìàþ, æèòåëè ãî-
ðîäà õîðîøî çíàþò, ÷òî â ñëó-
÷àå íàðóøåíèÿ èõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðàâ íåîáõîäèìî â ïåðâóþ
î÷åðåäü îáðàùàòüñÿ ê ïðîäàâ-
öó. È òîëüêî â ñëó÷àå îòêàçà â
óäîâëåòâîðåíèè çàêîííûõ òðå-
áîâàíèé - â àäìèíèñòðàöèþ ãî-
ðîäà, à äàëåå - â ñóä.

- Ïî êàêèì âîïðîñàì
÷àùå âñåãî îáðàùàþò-
ñÿ íîâîøàõòèíñêèå ïî-

òðåáèòåëè?
- Ëèäåð ñðåäè îáðàùåíèé –

ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, â òîì ÷èñ-
ëå ÷åðåç Èíòåðíåò. Íàèáîëüøåå
÷èñëî ïðåòåíçèé âûçûâàåò òîð-
ãîâëÿ ýëåêòðîííîé (òåëåôîíû,
ïëàíøåòû) è áûòîâîé òåõíèêîé,
ìåáåëüþ, îäåæäîé. Íà èíòåð-
íåò-òîðãîâëþ ãðàæäàíå æàëóþò-
ñÿ ïî ïîâîäó îòêàçà â âîçâðàòå
òîâàðà, êîòîðûé íå ïîäîøåë,
ëèáî îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ
êîìïëåêòóþùèõ ÷àñòåé. Ïî-ïðå-
æíåìó ìíîãî îáðàùåíèé èç-çà
íåñîîòâåòñòâèÿ öåíû íà ïðîäóê-
òîâûå òîâàðû íà öåííèêå è íà
êàññå ìàãàçèíà. Âàæíî çíàòü,
÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ïîêóïà-
òåëü èìååò ïîëíîå ïðàâî òðåáî-
âàòü ïðîäàòü åìó òîâàð ïî òîé
öåíå, ÷òî óêàçàíà â öåííèêå.
Ïîêóïàòåëþ, ïîïàâøåìó â òà-
êóþ ñèòóàöèþ, íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòüñÿ ê àäìèíèñòðàòîðó ìà-
ãàçèíà, ñîîáùèòü åìó îá ýòîé
ñèòóàöèè è ïîòðåáîâàòü èñïðà-
âèòü íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëü-
ñòâà. Ïðè âîçìîæíîñòè ñôîòîã-
ðàôèðóéòå öåííèê â êà÷åñòâå
äîêàçàòåëüñòâà íà ìîáèëüíûé
òåëåôîí.

- Ìîæåò ëè ïîòðåáè-
òåëü ñàì çàùèòèòü
ñâîè ïðàâà, íàñêîëüêî

ýòî ñëîæíî?

- Êîíå÷íî, ìîæåò, ðàçîáðàâ-
øèñü â íåêîòîðûõ þðèäè÷åñêèõ
íþàíñàõ. Îäíàêî áîëüøèíñòâó
ïîêóïàòåëåé óäîáíåå îáðà-
ùàòüñÿ çà ïîìîùüþ â êîìïåòåí-
òíûå îðãàíû, â òîì ÷èñëå â íàø
ñåêòîð. Ìû ïîìîãàåì îôîðì-
ëÿòü ïðåòåíçèè. Âûñòðîåííàÿ
ñèñòåìà ðàáîòû ïîçâîëÿåò ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñïî-
ðîâ ðàçðåøàòü â äîñóäåáíîì
ïîðÿäêå â ïîëüçó ïîòðåáèòåëåé.
Ó÷èòûâàÿ ìíîãîëåòíþþ ïðàêòè-
êó êîíñóëüòèðîâàíèÿ ãðàæäàí
ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, ðàáîòà àäìè-
íèñòðàöèè íàøåãî ãîðîäà â
äàííîì íàïðàâëåíèè âõîäèò â
òðîéêó ëó÷øèõ â Ðîñòîâñêîé îá-
ëàñòè.

- Åêàòåðèíà Ìèõàéëîâ-
íà, äàâàéòå íàïîìíèì
íàøèì ÷èòàòåëÿì, êàê

ìîæíî ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ
ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé?

- Îñíîâíîé ôîðìîé îêàçàíèÿ
íàñåëåíèþ îïåðàòèâíîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà
òåëåôîíà ãîðÿ÷åé ëèíèè 8 (863
69) 2-20-79. Êðîìå òîãî, íàïðàâ-
ëÿòü îáðàùåíèÿ ìîæíî íà àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû torgotdel-
nov@mail.ru, à òàêæå îíè ïðèíè-
ìàþòñÿ íà î÷íîì
ïðèåìå ïî àäðåñó:
ã. Íîâîøàõòèíñê,
óë. Õàðüêîâñêàÿ,
58, êàáèíåò ¹33.

- ×òî áû Âû
õîòåëè ïî-
æåëàòü ïî-

òðåáèòåëÿì?
- Ñåêòîð ïî âîï-

ðîñàì ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà
æåëàåò íîâîøàõ-
òèíöàì ïðèÿòíûõ
ïîêóïîê, êà÷å-
ñòâåííûõ è áåçî-
ïàñíûõ òîâàðîâ.
Åñëè ïðàâà íàðóøåíû, òî èõ íóæ-
íî îòñòàèâàòü, çàùèùàòü äîëæ-
íûì îáðàçîì. Òîãäà è ïðîäàâöû
òîâàðîâ, è ïîñòàâùèêè óñëóã áóäóò
áîëåå äèñöèïëèíèðîâàííûìè.

Íàøà áåñåäà ñ Åêàòåðèíîé
Ìèõàéëîâíîé áûëà ïðåðâàíà ïî-
ÿâèâøèìèñÿ â êàáèíåòå æèòåëÿ-
ìè ãîðîäà. Îíè ïðèøëè ñ âîïðî-
ñîì î ñðîêàõ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåð-
òèçû òîâàðà.

Ñèòóàöèÿ, êîíå÷íî, ðàçðåøè-
ëàñü, íî ïîñëå òîãî, êàê íà÷àëü-

íèê ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà ðàçúÿñíèëà,
÷òî, ñîãëàñíî ïóíêòó 5 ñòàòüè 18
Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»,
â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåì â òîâàðå íåäîñòàòêîâ ïðî-
äàâåö îáÿçàí ïðèíÿòü òîâàð íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè ïðîâåñòè ïðî-
âåðêó êà÷åñòâà òîâàðà. Ýêñïåð-
òèçà äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà â òå-
÷åíèå äåñÿòè äíåé, åñëè ïîòðå-

Â òåìó
Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ

èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò
ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Îò àâòîìàòèçàöèè çàäà÷ äî
óëó÷øåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äè-
àãíîçîâ èñêóññòâåííûé èí-
òåëëåêò ïðî÷íî âîøåë â ðàç-
ëè÷íûå ñôåðû íàøåé æèçíè.
Ýòîò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðî-
ðûâ ïðèíåñ ìíîãî ïðåèìó-
ùåñòâ, îäíàêî ñ íèì ñâÿçàíû
è âûçîâû.

Îäíèì èç ñàìûõ çàìåòíûõ
ïðîÿâëåíèé ÈÈ â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ åãî èñ-
ïîëüçîâàíèå â äîìàøíèõ óñ-
òðîéñòâàõ. Ãîëîñîâûå ïî-
ìîùíèêè, òàêèå êàê Sir i ,
Google Assistant è ßíäåêñ
Àëèñà, ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü
äîìàøíåé àâòîìàòèêîé, çà-
êàçûâàòü òîâàðû, íàõîäèòü
èíôîðìàöèþ è ìíîãîå äðó-
ãîå. Áëàãîäàðÿ ÈÈ, äîìàø-
íèå óñòðîéñòâà ñòàëè áîëåå
èíòóèòèâíûìè è óäîáíûìè â
èñïîëüçîâàíèè.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò
òàêæå äîêàçàë ñâîþ öåí-
íîñòü â ìåäèöèíñêîé ñôåðå.
Àëãîðèòìû ìàøèííîãî îáó-
÷åíèÿ ñïîñîáíû àíàëèçèðî-
âàòü îãðîìíûå îáúåìû ìåäè-
öèíñêèõ äàííûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ òî÷íûõ äèàãíîçîâ è
ðåêîìåíäàöèé ïî ëå÷åíèþ.
Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè äè-
àãíîñòèðîâàíèè ðåäêèõ çà-
áîëåâàíèé èëè ïîèñêå èíäè-
âèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê ïàöè-
åíòó.

Ñôåðà òðàíñïîðòà òàêæå
íàøëà ïðèìåíåíèå ÈÈ. Àâòî-
íîìíûå àâòîìîáèëè èñïîëü-
çóþò ìàøèííîå îáó÷åíèå è
àíàëèç äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé íà äîðîãå. ÈÈ òàê-
æå ïîìîãàåò â ñîçäàíèè áî-
ëåå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì áå-
çîïàñíîñòè â àýðîïîðòàõ è
îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ñïî-
ñîáíûõ îáíàðóæèâàòü ïîäî-
çðèòåëüíîå ïîâåäåíèå è ïðå-
äîòâðàùàòü óãðîçû.

Îäíàêî ðàçâèòèå ÈÈ òàê-
æå ìîæåò èìåòü ñåðüåçíûå
ïîñëåäñòâèÿ äëÿ áåçîïàñíî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé. Íàïðè-
ìåð, ðàñïðîñòðàíåíèå ëîæ-
íîé èíôîðìàöèè, íàðóøå-
íèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè è
ìîøåííè÷åñêèå äåéñòâèÿ
ìîãóò íàíåñòè óùåðá ïîòðå-
áèòåëÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìå-
ðîïðèÿòèÿ, îðãàíèçîâàííûå
â ðàìêàõ Âñåìèðíîãî äíÿ
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â 2024
ãîäó, íàïðàâëåíû íà îáåñïå-
÷åíèå ýôôåêòèâíîé çàùèòû
ïðàâ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòå-
ëåé îò ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïëàòôîðì,
óïðàâëÿåìûõ ÈÈ.

Äåíèñ ÇÀÁÍÈÍ

áèòåëåì çàÿâëåíî òðåáîâàíèå î
âîçâðàòå óïëà÷åííîé çà òîâàð
äåíåæíîé ñóììû. Åñëè ïîòðåáè-
òåëü òðåáóåò çàìåíû òîâàðà, ýêñ-
ïåðòèçà òîâàðà äîëæíà áûòü ïðî-
âåäåíà â òå÷åíèå äâàäöàòè äíåé.
Åñëè ïîòðåáèòåëü òðåáóåò óñòðà-
íåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà, ñðîê
ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû íå ìîæåò
ïðåâûøàòü ñîðîêà ïÿòè äíåé. Òà-
êèì îáðàçîì, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ
ýêñïåðòèçû òîâàðîâ ñòðîãî ðåã-
ëàìåíòèðîâàíû.

Åêàòåðèíà Ïðåñíÿêîâà, íà÷àëüíèê ñåêòîðà

Îëüãà Áóáíîâà, ñòàðøèé ýêîíîìèñò
Îëüãà Ñåòðàêÿí, ãëàâíûé

ñïåöèàëèñò ñåêòîðà

Â Íîâîøàõòèíñêå ïëàíèðóåòñÿ îòêðûòèå îáùåñòâåííîé ïðè-
åìíîé ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Â îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé ãðàæäàíå ñìîãóò ïîëó÷èòü áåñïëàò-
íóþ êâàëèôèöèðîâàííóþ þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü ïî âîïðîñàì óðå-
ãóëèðîâàíèÿ âîçíèêøèõ ñïðîñîâ è ðàçíîãëàñèé. Ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ñïåöèàëèñòû ïðèåìíîé îêàæóò ñîäåéñòâèå ïðè îôîðìëå-
íèè ïðåòåíçèé, èñêîâûõ çàÿâëåíèé â ñóä, â òîì ÷èñëå ñ ðàñ÷åòîì
øòðàôíûõ ñàíêöèé.

Ïî äàííûì äîíñêîãî äåïàðòàìåíòà ïîòðåáðûíêà, â ðåçóëüòà-
òå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïðèåìíûõ â ïðîøëîì ãîäó ïîäãî-
òîâëåíî ñâûøå 500 ïðåòåíçèé è áîëåå 100 èñêîâûõ çàÿâëåíèé â
ñóä. Â îáùåé ñëîæíîñòè ïîìîùü ïîëó÷èëè ïîðÿäêà 4000 ÷åëî-
âåê.
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