


Принята подпрограмма «Защита прав потребителей в 

Тацинском районе» муниципальной программы 

Тацинского района «Экономическое развитие и 

инновационная экономика» на 2019-2030 годы.

Общий объем финансирования за счет 

средств местного бюджета 

составляет более 200 тыс. рублей.

Целями и задачами данного проекта  являются: 

формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;

совершенствование системы информирования и правового просвещения граждан и  

хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке;

помощь потребителям в досудебном урегулировании споров с контрагентами.

Руководитель проекта – заведующий сектором экономики, торговли и предпринимательства 

Администрации Тацинского района Зубрилина Татьяна Владимировна.



Сектором экономики, торговли и 

предпринимательства Администрации 

Тацинского района Ростовской области 

проводятся консультации граждан по 

вопросам защиты потребительских прав, 

поступающим на номер телефона горячей 

линии по защите прав потребителей.

Номер тел.: 8 (863) 97 3-01-69



Администрацией Тацинского района 

организована работа по защите прав 

потребителей: дано 36 консультаций; 

составлено 26 претензий по обращениям 

граждан. Все обращения урегулированы в 

досудебном порядке.

Структура обращений 

граждан в 2023 году

Проведено 2 заседания 

межведомственной комиссии 

Администрации Тацинского района по 

защите прав потребителей.



Количество семинаров для потребителей и 
хозяйствующих субъектов - 26 

(количество участников более 300 человек)

Количество олимпиад, конкурсов, викторин, 
проведенных в т.ч. совместно с другими 

организациями – 11

Проведен конкурс рисунков среди учащихся 
образовательных учреждений, приуроченный ко 
Всемирному дню защиты прав потребителей.



В целях информирования населения на официальных сайтах Администраций 
муниципальных образований опубликованы 56 публикаций по вопросам защиты прав 

потребителей.

Количество публикаций в СМИ, в т.ч. печатных и в сети интернет, – 98 (в 2022 г. количество 
публикаций составило 91).



С целью профилактики нарушений потребительских прав, 

повышения социальной ответственности хозяйствующих 

субъектов, создания условий для повышения качества и 

безопасности реализуемых товаров, работ, услуг, проводилась 

информационно-разъяснительная работа с представителями 

хозяйствующих субъектов посредством консультирования, 

рассылки информационных материалов руководителям торговых

и обслуживающих предприятий.

В целях оценки уровня 

правовой грамотности 

населения в области 

защиты прав 

потребителей 

Администрацией 

Тацинского района 

проводились опросы, 

тестирования граждан.


