
ZÍÀÌß ØÀÕÒÅÐÀ 6 ñòðàíèöà17 - 18 ìàÿ 2024 ãîäà ÇÀÙÈÒÀ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Ñïåöèàëèñòû ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îêàçûâàþò êîíñóëüòà-
òèâíóþ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðàõ òîðãîâëè è áûòîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè, à òàêæå ïî òåëåôîíó ãîðÿ÷åé ëèíèè: 8(86369)2-20-79 åæåäíåâíî,
êðîìå ñóááîòû è âîñêðåñåíüÿ, ñ 9:00 äî 18:00.

ÏÐÀÂÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÇÀÙÈÒßÒ
È ÏÎÌÎÃÓÒ ÐÅØÈÒÜ ÑÏÎÐ
Â îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé ïðîøåë Äåíü îòêðûòûõ äâåðåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé

14 ìàÿ ýêñïåðò îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé ïî âîï-
ðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â Íîâîøàõ-
òèíñêå Îëåã Ñòðå÷åíü è ñïåöèàëèñò ñåêòîðà ïî
âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà Îëüãà Ñåòðàêÿí ïðîâåëè êîíñóëüòà-
öèè äëÿ âñåõ îáðàòèâøèõñÿ ïî àêòóàëüíûì âîï-
ðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, â
òîì ÷èñëå î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëÿ ïðè äèñòàíöè-
îííîì ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ è óñëóã.

Ïîìîùü îêàçûâàåì áåñïëàòíî

Êàæäûé äåíü, ïîêóïàÿ
òîâàðû è ïîëüçóÿñü ðàç-
ëè÷íûìè óñëóãàìè —
ìåäèöèíñêèìè, æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûìè, îá-
ðàçîâàòåëüíûìè è äðó-
ãèìè, à òàêæå çàêëþ÷àÿ
äîãîâîðû íà âûïîëíåíèå
ðàáîò, ìû âûñòóïàåì â
ðîëè ïîòðåáèòåëåé.

Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé», ïîòðåáèòå-
ëåì ÿâëÿåòñÿ ãðàæäà-
íèí, êîòîðûé íàìåðåí
çàêàçàòü, ïðèîáðåñòè
èëè óæå çàêàçûâàåò,
ïðèîáðåòàåò èëè èñ-
ïîëüçóåò òîâàðû, ðàáîòû
èëè óñëóãè äëÿ ëè÷íûõ,
ñåìåéíûõ è äðóãèõ íóæä,
íå ñâÿçàííûõ ñ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Ó âñåõ ïî-
òðåáèòåëåé åñòü ïðàâà,
è ïîýòîìó âàæíî çíàòü
èõ, óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ è
ïðè íåîáõîäèìîñòè çà-
ùèùàòü.

-  Â îáùåñòâåííûõ
ïðèåìíûõ ïîòðåáèòåëè
ìîãóò ïîëó÷èòü áåñïëàò-
íóþ êîíñóëüòàòèâíóþ
ïîìîùü ïî âîïðîñàì çà-
ùèòû ñâîèõ ïðàâ êàê

ëè÷íî ïðè âñòðå÷å, îò-
âåòîì íà ïèñüìî ïî ïî-
÷òå, â ýëåêòðîííîì
âèäå, òàê è ïî òåëåôî-
íó ãîðÿ÷åé ëèíèè, - ðàñ-
ñêàçûâàåò Îëåã Ñòðå-
÷åíü. - Ïîìîùü îêàçû-
âàåòñÿ â òîì ÷èñëå ñî-
öèàëüíî óÿçâèìûì êà-
òåãîðèÿì ãðàæäàí. Îá-
ùåñòâåííûå ïðèåìíûå
îêàçûâàþò ïîìîùü â
êîíñóëüòèðîâàíèè ïî-
òðåáèòåëåé ïî âîïðî-
ñàì óðåãóëèðîâàíèÿ âîç-
íèêøèõ ñïðîñîâ è ðàç-
íîãëàñèé â äîñóäåáíîì
ïîðÿäêå. Òàêæå ïðèåì-
íûå îáåñïå÷èâàþò ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ñïðàâî÷-
íûõ, ìåòîäè÷åñêèõ è
èíûõ ìàòåðèàëîâ ïî
âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, ãîòîâÿò
çàïðîñû îò ñâîåãî èìå-
íè, îò èìåíè ïîòðåáè-
òåëÿ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ñëóæáû è âåäîì-
ñòâà. Ïî îáðàùåíèÿì
ïîòðåáèòåëåé è ïî ñîá-
ñòâåííîé èíèöèàòèâå
ïðèåìíàÿ ìîæåò ïðîâî-
äèòü ýêñïåðòèçó è ïðî-
âåðêó êà÷åñòâà òîâàðîâ
è óñëóã.

- Îïûò Äîíñêîãî êðàÿ
â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé íåîäíî-
êðàòíî ïðèçíàâàëñÿ ïå-
ðåäîâûì, è ïî èòîãàì
ðåéòèíãà ñóáúåêòîâ ÐÔ
ïî óðîâíþ çàùèùåííî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé â
2023 ãîäó Ðîñòîâñêàÿ
îáëàñòü âõîäèò â òðîé-

êó ðåãèîíîâ-ëèäåðîâ. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ
äåéñòâóþùåé â íàøåì ðåãèîíå ñèñòåìû çàùè-
òû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ñ 2008 ãîäà ÿâëÿþòñÿ îá-
ùåñòâåííûå ïðèåìíûå.

Àëåêñåé ÏÀÍÊÐÀÒÎÂ,
äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ïîòðåáèòåëüñêî-

ãî ðûíêà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè

Ïîìîãëè ñîñòàâèòü ïðåòåíçèþ
â àäðåñ ïðîäàâöà

Â õîäå ïðèåìà ê ýêñ-
ïåðòàì îáðàòèëàñü æè-
òåëüíèöà Íîâîøàõòèíñêà
çà ðàçúÿñíåíèåì ïîðÿäêà
çàìåíû òîâàðà íàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà. Êàê îêà-
çàëîñü, îíà ïðèîáðåëà â
ìàãàçèíå êðåñëî, íî íå-
ìíîãî îøèáëàñü ñ ðàçìå-
ðîì. Ïðîäàâåö â îáìåíå
îòêàçàë, ïðè òîì ÷òî ìå-
áåëü äðóãèõ ðàçìåðîâ â
ìàãàçèíå ïðåäñòàâëåíà.
Ïðîäàâåö îáúÿñíèë îòêàç
òåì, ÷òî ìåáåëü íàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà îáìåíó è
âîçâðàòó íå ïîäëåæèò.
Æåíùèíà óñîìíèëàñü â
îòâåòå è îáðàòèëàñü ñ
âîïðîñîì â îáùåñòâåí-
íóþ ïðèåìíóþ.

- Ïîòðåáèòåëþ äàíî
ðàçúÿñíåíèå ñòàòüè 25
Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».
Ñîãëàñíî íîðìå äàííîé
ñòàòüè, ïîêóïàòåëü èìå-
åò ïðàâî íà îáìåí ìåáå-
ëè íàäëåæàùåãî êà÷å-
ñòâà, åñëè îíà íå ïîäî-
øëà ïî ôîðìå, ãàáàðè-
òàì, ôàñîíó, ðàñöâåòêå,
ðàçìåðó èëè êîìïëåêòà-
öèè, - ïðîêîììåíòèðî-
âàëà Îëüãà Ñåòðàêÿí. -
Îäíàêî äàííàÿ ìåáåëü
íå äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ãàð-
íèòóðîì, ñîñòîÿùèì èç
íåñêîëüêèõ èçäåëèé.
Êà÷åñòâåííûå ìåáåëü-
íûå ãàðíèòóðû áûòîâî-
ãî íàçíà÷åíèÿ îáìåíó è

âîçâðàòó íå ïîäëåæàò,
ïîñêîëüêó âõîäÿò â ïåðå-
÷åíü íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ òîâàðîâ íàäëåæàùå-
ãî êà÷åñòâà, íå ïîäëå-
æàùèõ îáìåíó. Ïåðå-
÷åíü óòâåðæäåí Ïîñòà-
íîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè îò 31 äåêàáðÿ
2020 ãîäà ¹2463.

Îáìåí êà÷åñòâåííîé
îäèíî÷íîé ìåáåëè âîç-
ìîæåí â òå÷åíèå 14
äíåé, íå ñ÷èòàÿ äíÿ ïî-
êóïêè, ïðè óñëîâèè, ÷òî
òîâàð íå áûë â ýêñïëóà-
òàöèè, ñîõðàíèë òîâàð-
íûé âèä, ïîòðåáèòåëüñ-
êèå ñâîéñòâà, ôàáðè÷-
íûå ÿðëûêè. Â ñëó÷àå
åñëè òîâàð îòñóòñòâóåò â
ïðîäàæå íà äåíü îáðà-
ùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê
ïðîäàâöó, ïîòðåáèòåëü
âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñ-
ïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóï-
ëè-ïðîäàæè è ïîòðåáî-
âàòü âîçâðàòà óïëà÷åí-
íîé ñóììû. Òðåáîâàíèå
ïîêóïàòåëÿ î âîçâðàòå
óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóì-
ìû ïîäëåæèò óäîâëåòâî-
ðåíèþ â òå÷åíèå òðåõ
äíåé ñî äíÿ âîçâðàòà òî-
âàðà.

Â õîäå ïðèåìà æåí-
ùèíå ïîìîãëè ñîñòàâèòü
ïðåòåíçèþ â àäðåñ íåäî-
áðîñîâåñòíîãî ïðîäàâöà.
Ïðîäàâåö îáÿçàí äàòü îò-
âåò â äåñÿòèäíåâíûé
ñðîê.

Ìîãó ëè ÿ çàìåíèòü òåëåôîí
ñ äåôåêòîì?

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ äåïàðòàìåíòà ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ðûíêà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè ïî âîïðîñàì çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé: 8 (961) 301-01-03,
ïî áóäíÿì ñ 10 äî 17 ÷àñîâ.

Îáùåñòâåííàÿ ïðèåì-
íàÿ ïî âîïðîñàì çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé äëÿ îêà-
çàíèÿ íàñåëåíèþ áåñïëàò-
íîé êîíñóëüòàöèîííîé ïî-
ìîùè â Íîâîøàõòèíñêå
ðàñïîëîæåíà ïî àäðåñó:
óë. Ñàäîâàÿ, 38, ïîì. 66.
Òåëåôîí: +7 (928) 109-04-
79, olegctpe@yandex.ru.
Ïðèåìíûå äíè: ïîíåäåëü-
íèê, ñðåäà, ïÿòíèöà ñ 10 äî
18 ÷àñîâ.  Ïðèåì âåäåò
Îëåã Èãîðåâè÷ Ñòðå÷åíü

Ïðèñûëàéòå ñâîè âîïðîñû ïî òåìå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, è ìû íàéäåì íà íèõ îòâåòû. Ïèøèòå íà
àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: zabnin-dn@mail.ru èëè ïî íîìåðó WhatsApp: 8 (950) 853-94-01.

Ìàòåðèàë ïîäãîòîâèë Äåíèñ ÇÀÁÍÈÍ
Ôîòî àâòîðà

- Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðî-
äà â âîïðîñàõ ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ ïðàâîâîé ãðàìîò-
íîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ
êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ
òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ
îáùåñòâåííîé ïðèåì-
íîé. Îëåã Èãîðåâè÷ Ñòðå-
÷åíü ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿí-
íûì ÷ëåíîì êîíêóðñíûõ
êîìèññèé, ñâÿçàííûõ ñ
çàùèòîé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì,
õî÷ó ïðèãëàñèòü þíûõ íîâîøàõòèíöåâ ê ó÷àñòèþ â
ãîðîäñêîì êîíêóðñå ðèñóíêîâ è àïïëèêàöèé. Òâîð-
÷åñêèå ðàáîòû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþ-
ùåé òåìàòèêå: «ß – þíûé ïîòðåáèòåëü» è «Ñäåëà-
íî íà Äîíó! Ìû ëþáèì äîíñêîå». Ðàáîòû íà êîí-
êóðñ ïðèíèìàþòñÿ äî 1 èþíÿ â àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà ïî óë. Õàðüêîâñêîé, 58 êàáèíåò ¹33.

Åêàòåðèíà ÏÐÅÑÍßÊÎÂÀ,
íà÷àëüíèê ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè Íîâîøàõòèíñêà

Åùå îäèí ïîñåòèòåëü
ïðèåìíîé ïî âîïðîñàì çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
- ìîëîäîé ÷åëîâåê, êîòî-
ðûé ïîïðîñèë îêàçàòü ïðà-
âîâóþ ïîìîùü â ñèòóàöèè
ñ ïðèîáðåòåíèåì ñìàðò-
ôîíà íåíàäëåæàùåãî êà÷å-
ñòâà.

- Òîâàð áûë ïðèîáðåòåí
åùå ïðîøëûì ëåòîì, íî çà
ýòîò ïåðèîä îí óæå äâàæ-
äû ïîáûâàë íà ãàðàíòèé-
íîì ðåìîíòå ñ îäíèì è òåì
æå äåôåêòîì. Â ýòîò ðàç â
ñìàðòôîíå âíîâü âîçíèêëè
íåäîñòàòêè, - ðàññêàçàë ýê-
ñïåðòàì Âèêòîð.- Ïðîäà-
âåö ïðåäëîæèë âíîâü ïðî-
èçâåñòè ðåìîíò, îäíàêî
ìíå íàäîåëî åãî ðåìîíòè-

ðîâàòü.  Ìîæíî ëè ïîòðå-
áîâàòü åãî çàìåíû? - ïîèí-
òåðåñîâàëñÿ ìóæ÷èíà.

- Â äàííîé ñèòóàöèè äå-
ôåêò, êîòîðûé âûÿâëÿåòñÿ
íåîäíîêðàòíî, ñ÷èòàåòñÿ
ñóùåñòâåííûì. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ïîòðåáèòåëü âïðàâå
òðåáîâàòü çàìåíû ñìàðò-
ôîíà íà òîâàð ýòîé æå ìàð-
êè èëè íà òàêîé æå òîâàð
äðóãîé ìàðêè ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì
ïîêóïíîé öåíû, - ïðîêîí-
ñóëüòèðîâàë îáðàòèâøåãî-
ñÿ Îëåã Ñòðå÷åíü.

Â õîäå ïðèåìà ïîòðå-
áèòåëþ ïðåäëîæåíî âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðàâîâîé
ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòîâ
â ïîäãîòîâêå ïðåòåíçèè.

Â îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé Îëüãà Ñåòðàêÿí è Îëåã Ñòðå÷åíü
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