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Ïðèñûëàéòå ñâîè âîïðîñû, è ìû íàéäåì íà íèõ îòâåòû.
Ïèøèòå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: zabnin-dn@mail.ru èëè ïî íîìåðó WhatsApp: 8 (950) 853-94-01.

Ëåòî – âðåìÿ  ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòîâ â æèëüå. Ñîëíå÷íûå äíè è òåïëûå âå÷åðà ñîçäàþò
îòëè÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò. ×òîáû ðåìîíò ïðîøåë áåç íå-
ïðèÿòíîñòåé è äîáàâèë òîëüêî ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, ñïåöèàëèñòû ñåêòîðà ïî âîïðî-
ñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà íàïîìèíàþò ïîòðåáèòåëÿì î ôàê-
òîðàõ, êîòîðûå íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè ïîêóïêå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïðèäÿ â ìàãàçèí, âíèìà-
òåëüíî îçíàêîìüòåñü ñ òîâà-
ðîì, êîòîðûé âàñ èíòåðåñó-
åò. Ïðîäàâåö îáÿçàí ïðåäî-

ñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ ïîëíóþ
èíôîðìàöèþ î ëþáîì òîâà-
ðå. Îíà äîëæíà ñîäåðæàòü
ñâåäåíèÿ î ñàìîì ìàòåðèà-

ëå, îòäåëêå, ìàðêå, òèïå,
ðàçìåðå, ñîðòå è äðóãèõ îñ-
íîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ, õàðàê-
òåðèçóþùèõ äàííûé òîâàð.

Ëåòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ íà÷àëîì ãîäà íà 10 ïðîöåíòîâ óâåëè÷èëîñü ÷èñëî
îáðàùåíèé ïîòðåáèòåëåé â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà ïî âîïðîñó âîçâðàòà

íåêà÷åñòâåííûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ.

ÂÎÏÐÎÑ-ÎÒÂÅÒ
«Çàêàçàë êèðïè÷. Ïðèâåçëè íà ïîääîíàõ, äîâå-
ðèëñÿ ïîñòàâùèêó - íå ñòàë íè÷åãî ïðîâåðÿòü. Îêà-
çàëîñü, ÷òî êèðïè÷ íå ñàìûé ëó÷øèé. Ìîæíî ëè

âåðíóòü êèðïè÷ íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà?»
Âèêòîð Ñòåïàíîâè÷, ïåíñèîíåð

«Êóñîê ëèíîëåóìà ðàçìåðîì 3,0õ4,0 ìåòðà ïðè-
âåçëè äîìîé, ãäå âûÿñíèëîñü, ÷òî ìû îøèáëèñü ñ
ðàçìåðàìè. Õîòåëà âåðíóòü â ìàãàçèí, à ìíå îòêà-

çàëè â ïðèåìå òîâàðà è  âîçâðàòå äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Çà-
êîííî ëè ýòî?»

Ìàðèíà Êðàâ÷åíêî, äîìîõîçÿéêà

ÁÛË È ÒÀÊÎÉ ÑËÓ×ÀÉ…
Àëëà Âàñèëüåâà îáðà-

òèëàñü â ìàãàçèí ñòðîè-
òåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, â
êîòîðîì äåíü íàçàä ïî-
êóïàëà ñèëèêîíîâûé ãåð-
ìåòèê è ñêóëüïòóðíûé
ïëàñòèëèí.  Îíà ïðåäîñ-
òàâèëà ÷åê î ïîêóïêå è
ïîÿñíèëà, ÷òî ïðèîáðå-
ëà íå òîò òîâàð,
êîòîðûé áûë íó-
æåí,  î ÷åì óçíà-
ëà óæå äîìà îò
ìóæà.

Ïîòðåáèòåëü
ïîïðîñèëà çàìå-
íèòü ãåðìåòèê íà
àêðèëîâûé, à æåë-
òûé ïëàñòèëèí íà
ñåðûé. Íî ïðåä-
ñòàâèòåëü òîðãî-
âîãî îáúåêòà îò-
êàçàë â îáìåíå,
à ð ã ó ì å í ò è ð ó ÿ
ñâîè äåéñòâèÿ
òåì, ÷òî ñòðîè-

òåëüíûå è îòäåëî÷íûå ìà-
òåðèàëû íå ïîäëåæàò âîç-
âðàòó.

Íîâîøàõòèíêà îáðàòè-
ëàñü â ñåêòîð ïî âîïðî-
ñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà.  Ñïåöèàëèñòû
ðàçúÿñíèëè ðóêîâîäèòå-

ëþ ìàãàçèíà, ÷òî èçäå-
ëèÿ,  ïðèîáðåòåííûå
Àëëîé Âàñèëüåâîé, ïîä-
ëåæàò âîçâðàòó è çàìå-
íå, ïîñêîëüêó ðåàëèçó-
þòñÿ øòó÷íî, à íå ïî
äëèíå. Òðåáîâàíèÿ êëè-
åíòêè î çàìåíå òîâàðà
áûëè óäîâëåòâîðåíû.

ÊÀÊ, ÑÎÃËÀÑÍÎ ÇÀÊÎÍÓ, ÂÅÐÍÓÒÜ
ÊÓÏËÅÍÍÛÉ ÂÅËÎÑÈÏÅÄ?

Êðîìå âîïðîñîâ, êà-
ñàþùèõñÿ âîçâðàòà èëè
îáìåíà ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ, â ëåòíèé
ïåðèîä íîâîøàõòèíöû
÷àñòî îáðàùàþòñÿ çà
ðàçúÿñíåíèÿìè ïî  ïîâî-
äó  ìîòîâåëîòîâàðîâ è
èõ çàìåíû.

Âåëîñèïåä îòíîñèò-
ñÿ ê êàòåãîðèè ìîòîâå-
ëîòîâàðîâ.  Êóïèâ ýòî
ñðåäñòâî ïåðåäâèæå-
íèÿ,  ïîòðåáèòåëü íå
ìîæåò îòêà-
çàòüñÿ îò íåãî
íà îñíîâàíèè
òîãî, ÷òî åãî
íå óñòðîèëè
ðàçìåð èëè
öâåò òîâàðà,
òàêîâî îäíî
èç èñêëþ÷å-
íèé èç ïðàâèë
âîçâðàòà òî-
âàðà íà îñíî-
âàíèè ïîñòà-
íîâëåíèÿ Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ

 - Ïîòðåáèòåëü íå âñå-
ãäà èìååò âîçìîæíîñòü
ñðàçó ïðè ïðèåìêå òîâà-
ðà îáíàðóæèòü íåäîñòàò-
êè: íàïðèìåð, åñëè ýòî
êèðïè÷ äëÿ  îáêëàäêè
äîìà, ñëîæåííûé â ïàë-
ëåòû. Ïîíÿòíî, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü  íå ñðàçó  îá-

íàðóæèò  äåôåêò â íå-
ñêîëüêèõ êèðïè÷àõ ñðåäè
ïðèâåçåííûõ íåñêîëüêèõ
òûñÿ÷.  Â  ñëó÷àå åñëè
ïðèîáðåòåííûé òîâàð
îêàçàëñÿ íåêà÷åñòâåí-
íûì ëèáî íå ñîîòâåòñòâó-
åò çàêàçó, ïîòðåáèòåëþ
ñëåäóåò  îáðàòèòüñÿ  ñ

ïèñüìåííîé ïðåòåíçèåé
â àäðåñ ïðîäàâöà. Åñëè
ïðîäàâåö íå äàë  îòâåò
ëèáî ïîêóïàòåëü íå ñî-
ãëàñåí ñ îòâåòîì, îí äîë-
æåí ïîäàòü èñêîâîå çàÿâ-
ëåíèå â ñóä. Ïðè ýòîì
íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ó
ïîêóïàòåëÿ îòñóòñòâóåò
ïðàâî íà âîçâðàò òîâàðà,
åñëè äåôåêò  âîçíèê ïî
åãî âèíå ëèáî åñëè ïîêó-
ïàòåëü áûë çàðàíåå ïðî-
èíôîðìèðîâàí îá èìåþ-
ùèõñÿ íåäîñòàòêàõ.

- Ïîêóïàòåëü èìååò ïðà-
âî îñóùåñòâèòü âîçâðàò
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ïî

óñëîâèÿì Çàêîíà î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Íî   íå
âñå ñòðîéìàòåðèàëû ïîä-
ëåæàò çàìåíå èëè âîçâðà-

òó. Íåêîòîðûå èç íèõ, óò-
âåðæäåííûå ïîñòàíîâëåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 31
äåêàáðÿ 2020 ¹ 2463,  - ëè-
íîëåóì, êàáåëè, ïëåíêà è
äðóãèå òîâàðû, öåíà íà êî-
òîðûå îïðåäåëÿåòñÿ çà
åäèíèöó äëèíû, - ïðè óñëî-
âèè îòñóòñòâèÿ íåäîñòàòêîâ
ïðîäàâåö èìååò ïðàâî íå
ïðèíÿòü.

îò 31 äåêàáðÿ 2020ã. ¹ 2463.
Åñëè æå êóïëåíà  ìîäåëü

ñ îáíàðóæåííûì áðàêîì
èëè  äðóãèìè ñóùåñòâåííû-
ìè íåäîñòàòêàìè,  ïîêóïà-
òåëü â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôå-
äåðàëüíûì çàêîíîì «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»
âîëåí âûáðàòü íå òîëüêî
îáìåí èëè ðåìîíò âåëîñè-
ïåäà, íî è ïîëíûé âîçâðàò
ñðåäñòâ çà íåãî.

À âîò ñàìîêàò ê ìîòîâå-
ëîòîâàðàì íå îòíîñèòñÿ è

íè â îäíó èç ãðóïï  ïåðå÷-
íÿ òîâàðîâ, íå ïîäëåæà-
ùèõ âîçâðàòó èëè îáìå-
íó, íå âêëþ÷åí. Ïîýòîìó
ñàìîêàò, ñîõðàíèâøèé
òîâàðíûé âèä è ïîòðåáè-
òåëüñêèå ñâîéñòâà, ìîæ-
íî âåðíóòü ïðîäàâöó èëè
îáìåíÿòü, ðóêîâîäñòâó-
ÿñü ñòàòüåé 25 Ôåäå-
ðàëüíîãî  çàêîíà «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé», â òå÷åíèå 14 äíåé ñ
ìîìåíòà ïîêóïêè.

ÍÀÏÎÌÈÍÀÅÌ
Â àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ðàáîòàåò òåëåôîí ãîðÿ÷åé ëèíèè ïî

âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé:  8 (863 69) 2-20-79. Ñâîè
îáðàùåíèÿ íàïðàâëÿéòå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû torgotdel-
nov@mail.ru. Ñïåöèàëèñòû âåäóò ïðèåì ïî àäðåñó: óë. Õàðüêîâñ-
êàÿ, 58, êàáèíåò ¹33.

Â Íîâîøàõòèíñêå ðàáîòàåò îáùåñòâåííàÿ ïðèåìíàÿ ïî âîïðî-
ñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïî àäðåñó: óë. Ñàäîâàÿ, 38, ïîì.
66. Òåëåôîí: +7 (928) 109-04-79, olegctpe@yandex.ru. Ïðèåìíûå
äíè: ïîíåäåëüíèê, ñðåäà, ïÿòíèöà ñ 10 äî 18 ÷àñîâ.
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