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, Лилия Цуруева продает стильную одежду для детей от рож-
дения и до двенадцати лет. Свой магазин молодая мама назва-
ла в честь сына: «Мини-Макс».

 В 2023 году Анжелика 
Лихтар из Жирнова и 
Лилия Цуруева из Бы-
строгорского заключили с 
Управлением соцзащиты 
населения социальные 
контракты на создание 
бизнеса. 

Каждая из девушек получи-
ла 350 000 рублей, зарегистри-
ровалась в качестве ИП. И осу-
ществила свою мечту: открыла 
магазин.

ОТ РОССИЙСКИХ ФАБРИК
«Алисия» - торговая точка 

Анжелики Лихтар. Названа в 
честь дочери Алисы, распола-
гается в ряду тацинских уни-
вермагов. В продаже - одежда 
для всей семьи, женские сумки 
по доступным ценам. 

«Благодаря господдерж-
ке закупила оборудование, 
арендовала помещение. Часть 
средств пошла на его ремонт, 
который делали сами: я, муж 
Андрей, наши с ним родите-
ли. Вместе обустраивали мага-
зин», - вспоминает Анжелика. 

Закупка одежды (товара) 
условиями соцконтракта не 
предусмотрена. На эти цели 
пошли собственные сбереже-
ния. Возникли и проблемы с 
арендой помещения: подхо-
дящее удалось снять только с 
третьего раза. 

Методом проб и ошибок Ан-
желика Лихтар наработала 
базу поставщиков: сотрудни-
чает с фабриками Пятигорска, 
Краснодара, Тулы. Привозит 
покупателям товары под за-
каз. Задумывается и о расши-
рении бизнеса. 

«Займусь пошивом одежды по 
индивидуальным заказам, уже 
обустраиваю рабочее место», - 
делится предприниматель.

В перспективе не исключает 
сотрудничество с маркетплей-
сами. А пока приспосабливает-
ся к законам интернет-торгов-
ли, создав в соцсетях группы 
для продвижения магазина.  

«Бывают неудачные дни, 
когда покупателей просто нет. 
Важно не опускать руки, идти 
к своей цели, - советует Анже-
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Как молодые мамочки открыли своё дело почти с нуля

лика. – Чтобы привлечь людей, 
делаю минимальную наценку. 
Доходы невысоки, а расходы 
(страховые взносы, оплата 
за патент), наоборот, бьют по 
карману. Хорошо бы разрабо-
тать особые меры поддержки 
для начинающих предприни-
мателей». 

МАРКЕТПЛЕЙСОВ НЕ БОЮСЬ 
Для Лилии Цуруевой приме-

ром целеустремлённости стал 
её дядя Владимир, прожива-
ющий в Омске: 12 лет подряд 
он пытался открыть своё дело, 
искал себя в разных сферах, 
но бизнес «не шёл». До поры 
до времени.

«Сейчас у него большое про-
изводство, штат сотрудников. 
Я подумала: а почему бы и мне 
не попробовать?» - рассказы-
вает Лилия. 

Ещё совсем недавно, лет 
пять назад, она работала в 
сфере красоты (наращивала 
ресницы) и готовилась стать 
мамой. Родив ребёнка, отме-
тила для себя: в Тацинской не 
хватает магазинов стильной 
одежды для детей. Сделала 
ставку не на низкие цены, а на 
высокое качество. Критериям 
ИП соответствовали турецкие 
производители.

Как и Анжелика Лихтар, 
Лилия Цуруева на средства 
соцконтракта закупила обо-
рудование для торговой точ-
ки, арендовала помещение в 
самом центре Тацинской, у 
входа в парк (проходное место 
нашла со второй попытки, до 
этого работала «на задворках» 
- прим. автора). Одежду, пред-
назначенную для последую-

щей реализации, пришлось 
закупать в кредит. 

«Из собственного ассорти-
мента я подбираю вещи для 
трёхлетнего сына Максима, 
- продолжает Лилия Цуруева. 
– Наблюдаю, как одежда пере-
носит стирку, длительную но-
ску. В общем, качество прове-
рено мной лично».

По мнению Лилии, благода-
ря этому ей удаётся конкури-
ровать даже с маркетплейса-
ми, где, выражаясь простым 

Мы Vместе. Твои люди, район! 

, В прошлом Анжелика Лихтар - мастер по кератиновому выпрямлению 
волос. Идеей открыть магазин загорелась в декретном отпуске.  На обучение 
основам предпринимательской деятельности по соцконтракту дополни-
тельно получила 30 тысяч рублей. 

От первого лица

Татьяна ЗУБРИЛИНА, 
заведующий сектором эко-
номики, торговли и пред-
принимательства Админи-
страции 

Общее количество субъек-
тов малого и среднего пред-
принимательства (МСП) по 
итогам 2023-го в Тацинском 
районе составило 2 394, что 
на 2% выше по сравнению с 
прошлым годом. В этой сфе-
ре занято 8,7% населения.

В структуре субъектов МСП 
порядка 95% составляют 
индивидуальные предпри-
ниматели, самозанятые и 
микропредприятия, что со-
ответствует общероссийской 
структуре. 

В 2023 году, по сравнению с 
предыдущим, в сфере мало-
го и среднего предпринима-
тельства наблюдаются рост 
числа хозяйствующих субъ-
ектов и занятых граждан (с 
2,13 тысячи до 2,96 тысячи 
человек). В первую очередь 
это связано с увеличением 
количества зарегистриро-
ванных плательщиков на-
лога на профессиональный 
доход (самозанятых).

 В качестве главных про-
блем, сдерживающих раз-
витие малого и среднего 
предпринимательства, отме-
чаются высокая стоимость 
энергоресурсов (электро-
энергии и газа), возросшая 
конкуренция со стороны 
крупного бизнеса.

Консультационную под-
держку субъектов МСП на тер-
ритории района оказывает 
Некоммерческое партнёрство 
«Тацинское агентство разви-
тия предпринимательства» 
(ст. Тацинская, ул. Ленина, 45).

Имущественная поддерж-
ка осуществляется органами 
местного самоуправления в 
виде передачи муниципаль-
ного имущества во владе-
ние и (или) в пользование на 
долгосрочной основе (в том 
числе на льготных условиях) 
в аренду субъектам малого и 
среднего предприниматель-
ства, самозанятым гражда-
нам, а также организациям, 
образующим инфраструкту-
ру поддержки МСП. 

Более подробная инфор-
мация опубликована на офи-
циальном сайте Админи-
страции Тацинского района: 
https://tacinka.donland.ru/
activity/38344/.
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Динамика роста численности 
занятых в сфере малого и 
среднего бизнеса в Тацинском 
районе (тыс. чел.):

  2021 год     2023 год    2030 год

1,8
2,9

4,0

план

языком, могут подсунуть кота 
в мешке. И вернуть его про-
давцу не всегда возможно. 
В планах ИП Цуруевой – по-
полнить ассортимент това-
ра качественными детскими 
игрушками. 

«Я очень благодарна Управ-
лению соцзащиты населения, 
моим родителям, друзьям и 
всем, кто меня поддерживает. 
Благодаря вам я смогла изме-
нить свою жизнь к лучшему», 
- заключает Лилия.

P.S. Анжелика Лихтар и Лилия Цуруева оборудовали в своих 
магазинах детские уголки: пока родители делают покуп-
ки, малышам есть чем заняться. Увеличит ли это прода-
жи, покажет время.
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21 апреля - День местного самоуправления

Татьяна Зубрилина награждена Благодарственным письмом губернатора 
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Подробности

В ноябре текущего года 
исполнится десять 
лет работы Татьяны 
Зубрилиной в органах 
местного само-
управления.

Должность заведующего сек-
тором экономики, торговли 
и предпринимательства ад-
министрации района Татья-
на Владимировна занимает 
с сентября 2020 года. Ранее 
трудилась старшим специа-
листом в межрайонной ИФНС 
России №22, ведущим специ-
алистом по бухгалтерскому 
учёту имущественных обя-
зательств в администрации 
Тацинского сельского поселе-
ния.  

«Я благодарна людям, кото-

рые в разное время стали мо-
ими наставниками, - говорит 
Татьяна. – В налоговой это - 
Николай Васильевич Проко-
пенко, Алла Николаевна Сухо-
ва, Иван Васильевич Лысенко, 
Алла Владимировна Камоза. 
В Тацинском поселении под-
держивали, подсказывали 
Анастасия Леонидовна Гали-
цына, Надежда Михайловна 
Можаева, Нина Алексеевна 
Бугаева. В администрации 
района в курс дела вводили 
Павел Алексеевич Колбасин 
и Оксана Евгеньевна Рощи-
на. Благодаря всем им сегодня 
я успешно справляюсь со сво-
ими обязанностями».

Татьяна Зубрилина коорди-
нирует и контролирует работу 
сектора, в её подчинении два 
специалиста: Екатерина Жу-
кова и Светлана Кручинина.  
Высокий профессионализм 
руководителя, компетентность 

В составе Ковылкинского поселения четыре хутора: 
Ковылкин, Бабовня, Луговой и Коминтерн

Ðàáîòà ó âñåõ íà âèäó

Коллектив

За комплексное развитие 
территорий отвечают со-
трудники местной адми-
нистрации. 

В обязанности коллекти-
ва входит управление муни-
ципальной собственностью, 
местным бюджетом, удовлет-
ворение потребностей населе-
ния в социально-культурных, 
коммунально-бытовых и дру-
гих жизненно важных услугах, 
охрана общественного поряд-
ка, привлечение населения к 
решению вопросов местного 
значения.

23 года руководит сельской 
администрацией Татьяна 
Лачугина. 

В ноябре 2001-го Татьяна Вя-
чеславовна пришла в Комин-
терновскую администрацию, 
которая была структурным под-
разделением администрации 
района, из финансовой сферы 
(занималась аудиторской деятель-
ностью - прим. автора). Тогда под 
её началом трудились ведущий 
специалист Валентина Журав-
лёва, землеустроитель Светла-
на Сергиенко, бухгалтер Нина 
Швец, инспектор ВУС и паспор-
тно-визовой службы Елена Рез-
никова. 

ВЛАСТЬ НА МЕСТАХ
В октябре 2005 года  в связи 

с принятием закона «Об общих 
принципах организации мест-
ного самоуправления» Комин-
терновскую сельскую адми-
нистрацию ликвидировали, 
зарегистрировав администра-
цию Ковылкинского сельского 
поселения и наделив её права-

ми юрлица.  Главой назначили 
действующего руководителя. 
Впоследствии Т. Лачугина 
переизбиралась на эту долж-
ность неоднократно. 

 «Мы стали самостоятельным 
муниципальным образовани-
ем со своим бюджетом и подве-
домственными учреждения-
ми: сельским Домом культуры, 
библиотекой. На нас были воз-
ложены и обязанности по жи-
лищно-коммунальному хозяй-
ству, - рассказывает Татьяна 
Вячеславовна. – Появился фи-
нансовый сектор, его возгла-
вила Надежда Дашевская, на 
должность главного бухгалте-
ра пришла Наталья Тришечки-
на, ведущего специалиста по 
доходам - Сергей Дашевский, 
специалиста по вопросам ЖКХ 
– Елена Виноградова».  

По словам Татьяны Вячес-
лавовны, работы было много. 
Особую заботу вызывали бла-
гоустройство, водоснабжение 

и состояние автодорог. Про-
бовали разные формы дея-
тельности, вплоть до создания 
собственного коммунального 
предприятия «Родник», кото-
рое действовало на протяже-
нии 10 лет. Сейчас эти полно-
мочия (кроме благоустройства) 
переданы в район. 

ОПЫТНЫЕ И МОЛОДЫЕ - 
В ТАНДЕМЕ

Сотрудники менялись. На 
сегодняшний день самый боль-
шой стаж службы у Надежды 
и Сергея Дашевских. В разное 
время влились в коллектив 
старший специалист по «нор-
мативке» и кадрам Лариса Ша-
повалова, ведущий специалист 
по земельным и имуществен-
ным отношениям Валентина 
Кульчугаева,  начальник секто-
ра Мария Катрина, инспектор 
по доходам Алина Подобина и 
старший инспектор по делам ГО 
и ЧС Галия Мутыкова. 

«Все насущные вопросы 
решаем вместе с Собрани-
ем депутатов поселения под 
председательством Натальи 
Одинцовой, - поясняет глава 
администрации. – Около 20 лет 
в Собрании работают народ-
ные избранники Александр 
Щепило и Любовь Старикова». 

Сотрудники администра-
ции и депутаты сами активно 
участвуют в благоустройстве 
территории, входят в состав 
добровольной пожарной дру-
жины, занимаются сбором 
гуманитарных грузов, пред-
ставляют территорию на спор-
тивных соревнованиях раз-
личного уровня и т. д. 

«А самое главное - мы на-
ходимся в тесной связи с 
жителями, ведь вся наша де-
ятельность направлена на обе-
спечение комфортных усло-
вий проживания для каждого 
из них», - сказала Татьяна Ла-
чугина. 

Уважаемые коллеги и ветераны, 
депутаты! Поздравляю вас с Днём 

местного самоуправления!
Пусть ваш труд ценят и уважают. 

Желаю вам достижения намеченных 
целей, высокой эффективности в рабо-
те. Процветания и благополучия. Это 
праздник достойных людей, тех, кто 
работает на благо земляков.

Елена МЕСЕНЖИНОВА, глава Адми-
нистрации Верхнеобливского поселения

Уважаемые коллеги, ветераны муни-
ципальной службы! Поздравляем вас с 

Днём местного самоуправления.
Служить народу - это нелёгкий труд 

и большая ответственность. Ведь 
именно от работы муниципальных 
служащих  поселения, депутатов всех 
уровней сегодня зависит то, какой бу-
дет жизнь населения завтра.

В этот праздничный день желаем 
вам и вашим близким крепкого здоро-
вья, счастья, мира и добра! Пусть вашей 
работе, вашим планам и инициативам 
всегда сопутствует успех!

Наталья ТРИШЕЧКИНА,
 глава Администрации 

Жирновского поселения                                   
  Николай НЕФЁДОВ, председатель 

Собрания депутатов, глава 
Жирновского поселения                                  

Уважаемые работники органов 
местного самоуправления, ветераны 
муниципальной службы, депутаты, чья 
профессиональная деятельность связа-
на с организацией управленческого про-
цесса на местном уровне, поздравляем 
вас с Днём местного самоуправления! 

На органы местного самоуправле-
ния возложена большая ответствен-
ность за социальное и экономическое 
развитие поселения, района, области, 
благополучие их жителей. Именно к 
местной власти обращаются люди со 
своими насущными проблемами, труд-
ностями и заботами.

Работа муниципального служащего 
требует от человека широкого спек-
тра знаний в разных отраслях хозяй-
ства, большой ответственности, по-
стоянного самоконтроля и выдержки. 
Нет более почётной профессии, чем 
служить людям, среди которых жи-
вёшь. В этот праздничной день желаем 
вам крепкого здоровья, счастья и благо-
получия, мира и согласия, новых успехов 
в дальнейшем укреплении местного са-
моуправления.

Александр ВАКУЛИЧ, глава Адми-
нистрации Тацинского поселения

Ольга БАРСКАЯ, председа-
тель Собрания депутатов-                                                                   
глава Тацинского поселения

Уважаемые коллеги и ветераны му-
ниципальной службы! Поздравляю вас 

с Днём местного самоуправления!
Желаю, чтобы в нашем обществе 

всегда были в почёте честность, 
верность и доброта, пусть всегда на 
первом месте будут нужды и потреб-
ности людей.

Процветания, благополучия, до-
статка и уверенности вам!

Карина ЕРМАКОВА, 
глава Администрации 

Углегорского поселения

, Лариса 
Шаповалова и 

Валентина 
Кульчугаева,  хотя 
и выполняют раз-
ные обязанности, 

но есть вопрос, 
над реализаци-
ей которого они 

работают вместе: 
административные 
регламенты предо-
ставления государ-

ственных 
услуг.

и взвешенный подход к делу 
позволяют добиваться своев-
ременного, оперативного и 
качественного выполнения 
поставленных задач в сфере 
экономики района, решения 
вопросов защиты прав потре-
бителей. 

«За время работы Татья-
ны Владимировны, по ито-
гам областной рейтинговой 
оценки деятельности орга-
нов местного самоуправле-
ния по обеспечению защиты 
прав потребителей, работа 
нашего района признаётся 
эффективной на протяжении 
нескольких лет, - отмечает 
первый заместитель главы 
администрации Роман Кур-
личенко.  – Выражаю благо-
дарность всем сотрудникам 
сектора за труд. Примите, 
уважаемые коллеги, наилуч-
шие пожелания в канун про-
фессионального праздника».

, Благодарственное письмо Татьяне Зубрилиной на заседании 
областной межведомственной комиссии по защите прав потреби-
телей вручил первый заместитель губернатора Ростовской обла-
сти Александр Скрябин. 
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Ïåðåñåëåíèå èç âåòõîãî æèëüÿ 
ñ îïåðåæåíèåì ãðàôèêà

Алиса СЕЛЕЗНЁВА

За пять лет в рамках 
реализации националь-
ного проекта «Жильё и 
городская среда», ини-
циированного президен-
том России Владимиром 
Путиным, в Ростовской 
области расселены дома, 
признанные аварийны-
ми с 1 января 2012-го по 
1 января 2017 года. 

Мероприятия были рассчи-
таны до 2025 года, но, учи-
тывая высокую значимость 
этого вопроса, губернатор 
Дона Василий Голубев пору-
чил завершить его досрочно. 
А именно – в 2023-м. Участни-
ками стали двадцать муници-
пальных образований, вклю-
чая Тацинский район.

По региональному проекту 
«Обеспечение устойчивого 

Подробности сокращения непригодного 
для проживания жилищно-
го фонда, части нацпроекта 
«Жильё и городская среда», в 
нашем районе в период с 1 ян-
варя 2019-го по 1 ноября 2023 
года переселено 102 челове-
ка из аварийного жилищного 
фонда, признанного таковым 
на 1 января 2017-го.

ВЫПЛАЧЕНО 
57 МИЛЛИОНОВ

В 2019 году в рамках меро-
приятий областного проекта 
«Обеспечение устойчивого 
сокращения непригодного 
для проживания жилищного 
фонда», второго этапа регио-
нальной госпрограммы «Тер-
риториальное планирование 
и обеспечение доступным 
и комфортным жильём Ро-
стовской области», муници-
пальной адресной програм-
мы «Переселение граждан 
из многоквартирных домов, 
признанных аварийными по-
сле 1 января 2012 года» пере-
селено с 1,4 тыс. кв.метров 
аварийного жилфонда 89 че-
ловек - 40 семей, проживав-
ших по ул. Советская, 5, 24, 
26, 28 в Жирнове, ул. Кирова, 
10 в Михайлове. 

Граждане получили ком-
пенсационные выплаты за 
изымаемые жилые помеще-
ния на общую сумму более 57 
млн рублей. Денежные сред-
ства выделены из областного 
и местного бюджетов. 

13 человек (восемь семей), 
стали новосёлами в 2022 году. 
Гражданам, расселяемым из 
аварийного дома по пер. Ма-
тросова, 11 в пос. Углегор-
ский, предоставлены жилые 
помещения по договорам со-
циального найма. 

ВОКЗАЛЬНАЯ, 
ПРОЛЕТАРСКАЯ… 

Мероприятия по переселению 
граждан из аварийного жилфон-
да, признанного таковым до 1 ян-
варя 2017 года, завершены.

В 2024-м в рамках новой 
программы Ростовской об-
ласти «Переселение граждан 
из многоквартирных домов, 
а также домов блокирован-
ной застройки, признанных 
аварийными, подлежащими 
сносу или реконструкции» за-
планировано расселение из 
жилфонда, признанного ава-
рийным до 1 января 2022 года.  

Планируется расселить 47 
граждан (17 семей), с 978,8 
кв. метров в пос. Жирнов (ул. 
Вокзальная, 7, 8, 18), хут. Ми-
хайлов (ул. Пролетарская, 
44). На эти цели из областного 
и местного бюджетов направят 
почти 60 млн рублей. 

НА ДОНУ
Из 491 расселённого дома 

в Ростовской области на се-
годняшний день снесено 105. 
Органами местного само-
управления определяется це-
лесообразность дальнейшего 
вовлечения земельных участ-

ков в хозяйственный оборот. 
Направления их использова-
ния могут быть различны: от 
размещения парковых зон и 
детских площадок до строи-
тельства индивидуальных, 
многоквартирных домов и      
соцобъектов.

ПО РЕШЕНИЮ 
ПРЕЗИДЕНТА

На 1 января 2024-го в Тацинском районе признаны аварийными и подлежащими 
сносу 10 многоквартирных домов  

, Опустевший аварийный дом по пер. Матросова, 11, по дан-
ным Администрации Углегорского поселения, должны сне-
сти в первом квартале 2024 года. Фото автора

По региональному проекту 
«Жильё» нацпроекта «Жильё и 

городская среда» в районе введе-
но в эксплуатацию (тысяч кв.м):

2019 г.                                   5,21

2020 г.                                  4,46

2021 г.                                    3,38

2022 г.                                  1,97

2023 г.                                    3,52

« Сергей ВИФЛЯНЦЕВ, замминистра строительства, архи-
тектуры и территориального развития Ростовской области: 

- Расселение аварийного жилья велось за счёт средств Фонда 
развития территорий и консолидированного бюджета региона. 
За пятилетний период освоено в общей сумме 5,5 млрд рублей. 
Переселено 8 255 человек из 149,67 тысячи кв. метров аварий-
ного жилья. В том числе в 2023 году переселены 1229 человек из 
19,2 тысячи кв. метров аварийного фонда. 

« Владимир ПУТИН, президент России: 
- Правительством принято решение о том, чтобы продол-

жить программу по переселению в отношении жилья, которое 
признано аварийным с 1 января 2017 по 1 января 2024 года. На 
следующие пять лет. 

Ñîáðàëèñü íà îòäûõ? Èçó÷èòå äîãîâîð!

Туристский продукт 
(услуги) формируют 
туроператоры, а 
продают - турагенты. 

Планируя путешествие, из-
учите репутацию турфир-
мы: опыт работы, стоимость, 
грамотность менеджеров, их 
способность чётко и доступ-
но ответить на все вопросы. 
В офисе компании ознакомь-
тесь с образцом договора. 
Фирма должна иметь вывеску 
с указанием наименования, 
местонахождения и режима 
работы. Информация о госре-

Права потребителей
гистрации и наименовании 
зарегистрировавшего орга-
на должна быть размещена в 
удобном для обозрения месте.

Менеджер обязан расска-
зать о местных обычаях, суще-
ствующих законодательных, 
религиозных требованиях и 
запретах по маршруту следо-
вания, правилах личной безо-
пасности, факторах риска для 
здоровья и опасностях. 

Безопасность туристов име-
ет первостепенное значение, 
поэтому важно обладать ин-
формацией о месте нахож-
дения, почтовых адресах и 
телефонах органов власти РФ, 
находящихся в стране вре-
менного пребывания. В слу-
чае возникновения угрозы 

безопасности жизни и здоро-
вью турист вправе потребо-
вать расторжения договора 
с турфирмой. При расторже-
нии до начала путешествия 
возвращается вся стоимость, 
после - часть в размере, про-
порциональном стоимости не 
оказанных услуг. Вред, при-
чинённый жизни или здоро-
вью потребителя вследствие 
необеспечения безопасности, 
подлежит возмещению в пол-
ном объёме.   
  Договор заключается в пись-
менной форме и должен 
включать: сведения о наиме-
новании, местонахождении, 
почтовом адресе, реестровом 
номере туроператора; разме-
ре финансового обеспечения; 

номере, дате и сроке действия 
страхования ответственности 
туроператора или банковской 
гарантии; наименовании и 
местонахождении (почтовом 
адресе) организации, предо-
ставившей финобеспечение; 
порядке и сроках предъяв-
ления требований о выплате 
страхового возмещения либо 
об уплате денежной суммы 
по банковской гарантии, а 
также информации об осно-
ваниях для осуществления 
таких выплат, способах связи 
с туроператором.  
 Туристы имеют право на обе-
спечение личной безопас-
ности и беспрепятственное 
получение неотложной меди-
цинской помощи. При этом 

необходимо учитывать, что 
законодательство требует так-
же от них соблюдения правил 
во время путешествия. 

Как избежать проблем во время и после путешествия 

Отношения в сфере 
туризма регулируют 
федеральные законы: 
«Об основах турист-
ской деятельности в 
РФ» (от 24.11.1996г. 
№ 132-ФЗ), «О защите 
прав потребителей» 
(от 07.02.1992г. № 
2300-1) и Правила ре-
ализации туристского 
продукта (постанов-
ление Правительства 
РФ от 18.11.2020г.  
№1852).
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10.10 Сто к одному 12+
11.00, 17.00, 20.00 Вести 12+
11.45 Доктор Мясников 12+
12.50 Т/с «БОЛЬШИЕ НАДЕЖДЫ» 12+
17.50 Привет, Андрей! 12+
21.20 Аншлаг. Старый Новый год 16+
00.00 Новогодний Голубой огонек- 
2024 г 12+

06.30 Библейский сюжет 12+
07.05 М/ф 12+
08.15, 08.35, 08.55, 09.15, 09.35, 09.55 Т/с 
«ПОРУС» 16+
10.15 Дом учёных. А. Корсунский 12+
10.45 Х/ф «СКАЗАНИЕ О ЗЕМЛЕ СИБИР-
СКОЙ» 12+
12.25 Д/ф «Шрифт Петра Великого» 12+
13.10 Истории города N с Пьером Буре-
лем. Ржев 12+
13.50, 01.55 Д/ф «Волшебные мгнове-
ния в дикой природе» 12+
14.45 Х/ф «ГОРОД МАСТЕРОВ» 12+
16.10 К 300-летию российской акаде-
мии наук. Нобелевские победы рос-
сийской науки 12+
17.15 Х/ф «ТРУФФАЛЬДИНО ИЗ БЕРГА-
МО» 12+
19.30 Новости культуры 12+
19.45 Д/с «Запечатленное время» 12+
20.15 Х/ф «СТАРЫЙ НОВЫЙ ГОД» 12+
22.35 Романтика романса 12+
00.35 ХХ век 12+

05.00, 05.15, 05.55, 06.40, 07.25, 08.15, 
09.30, 10.20, 11.20 «УСЛОВНЫЙ МЕНТ» 16+
09.00 Страна советов 16+
12.15, 13.10, 14.05, 14.55, 15.55, 16.45, 
17.40, 18.35, 19.30 Х/ф «УСЛОВНЫЙ 
МЕНТ-3» 16+
20.25, 21.15, 22.15, 23.10 Т/с «СЛЕД» 16+
00.00 Известия. Главное 16+

05.00 Т/с «СТАРЫЕ КАДРЫ» 16+
08.00, 10.00, 16.00, 19.00 Сегодня 12+
08.20 Х/ф «ТОНКАЯ ШТУЧКА» 16+
10.20 Главная дорога 16+
11.00 Живая еда 12+
12.00 Основано на реальных событиях 
16+
15.20 Игры разумов 0+
16.20 Следствие вели... 16+
19.25 Секрет на миллион 16+
21.30 Дискотека Суперстар! 16+
01.20 Х/ф «ПЕРВЫЙ ПАРЕНЬ НА ДЕРЕВ-
НЕ» 12+

06.00 Спорт-на-Дону  12+
06.15 А мне охота и рыбалка 12+
06.30 Вопреки всему 12+
07.00 Станица-на-Дону 12+
07.30 Диалоги о культуре  12+
08.00 Время с пользой 12+
08.15 Д/ц «Нобелевские Лауреаты» 12+
09.00 Интересные истории 12+
09.15 Время с пользой 12+
09.30 Пятерка по поведению 12+
09.45  Время «Знания» 12+
10.15 Дон гостеприимный 12+
10.45 Д/ц «Сесиль в старане чудес» 12+
11.35 Д/ц «Роман в камне» 12+
12.05 Д/ц «Нобелевские лауреаты» 12+
12.55 Д/ц «Хранители жизни» 12+
13.40 Т/с «Новогоднее счастье» 12+
17.30 Время – местное 12+
18.00  Новости. Итоги недели 12+
19.00 Главный новогодний концерт 12+
20.15 Т/с «Один единственный и на-
всегда» 16+
23.30  Новости. Итоги недели 12+
00.30 Х/ф «Синдром»  16+

ЯНВАРЯ    14 ВОСКРЕСЕНЬЕ
ПЕРВЫЙ ПЕРВЫЙ

      13 СУББОТА
ЯНВАРЯ

ПЯТЫЙ

ПЯТЫЙ

Перечень товаров надле-
жащего качества, кото-
рые не подлежат обмену, 
утверждён Правитель-
ством РФ. 

 Это относится только к тем 
случаям, когда товар приоб-
ретён в обычном магазине (к 
покупкам через интернет это 
не имеет никакого отноше-
ния), и не подошёл покупате-
лю, например, по расцветке, 
габаритам, форме. 

В перечне есть парфюмерно-
косметические товары, изде-
лия швейные и трикотажные 
бельевые, чулочно-носочные, 
технически сложные товары 
бытового назначения, на ко-
торые установлены гарантий-
ные сроки не менее одного 
года, животные и растения, 
ювелирные и другие изделия 
из драгоценных металлов и 
(или) драгоценных камней, 
огранённые драгоценные кам-
ни и т.д.

Обменять товар надлежа-
щего качества возможно в 
течение 14 дней, не считая 
дня покупки. Но если покуп-
ка сделана дистанционным 
способом (в том числе через 
интернет-магазин), то от-
казаться от неё возможно в 
любое время до получения, 
а после передачи – в течение 
семи дней. Но если инфор-
мация об этом не была до-
ведена в письменной форме 
в момент доставки товара, 
то потребитель вправе отка-
заться от товара в течение 

трёх месяцев с момента пе-
редачи товара. Это условие 
абсолютно справедливо, так 
как покупатель, выбирая по-
купку дистанционно, не ви-
дит ни её саму, ни образец, и 
может тем самым легко оши-
биться в выборе.

В случае, если подарок вдруг 
сломается, в нём будет обна-
ружен недостаток, то такой 
товар возможно возвратить 
продавцу, обменять его, по-
требовать устранения недо-
статков. При этом требование 
возможно заявить и не имея 
чек на руках, так как в силу 
закона РФ «О защите прав 
потребителей» отсутствие у 
потребителя кассового или 
товарного чека либо иного 
документа, удостоверяюще-
го факт и условия покупки 
товара, не является основа-
нием для отказа в удовлет-
ворении его требований. Но 
нужно помнить, что продавец 
вправе потребовать у потре-
бителя иное доказательство 
факта покупки товара у него, 
поэтому если подарок доро-
гой, то лучше вместе с ним 
передать одариваемому, и 
чек, либо хранить чек у себя, 
и при необходимости предъ-
явить его продавцу.

Покупая в подарок серти-
фикаты, нужно внимательно 
прочитать все пункты дого-
вора (условия использования, 
необходимость сохранности 
чека, срок действия, пере-
чень торговых точек, где сер-
тификат можно использовать 
и т.п.). Также мы рекомендуем 
изучить ассортимент магази-
на, чтобы не получилось так, 
что счастливый обладатель 

Êàê îáìåíÿòü èëè âåðíóòü ïîäàðîê?
Рекомендации, которые помогут избежать проблем, 
связанных с покупкой различных товаров 

сертификата не сможет ни-
чего подобрать в магазине 
(например, вследствие отсут-
ствия необходимого размер-
ного ряда).

Покупая в подарок цветы, 
нужно понимать, что обязатель-
ных требований к качеству дан-
ного товара нет. Цветы должны 
соответствовать обычно предъ-
являемым требованиям к това-
рам такого рода и соответство-
вать целям, для которых букет 
обычно покупается. Безуслов-
но, что при отсутствии иной 
информации и соблюдении 
правил эксплуатации он не дол-
жен повянуть через несколько 
часов. Цветы ненадлежащего 
качества подлежат и обмену, и 
возврату.

Выбирая парфюмерию, по-
купатель вправе требовать 
возможность ознакомиться с 
запахом духов, одеколонов, туа-
летной воды с использованием 
для этого бумажных листков, 
лакмусовых бумажек, пропи-
танных душистой жидкостью, 
образцов-понюшек, предо-
ставляемых изготовителями 
товаров, и другими доступ-
ными способами, а также с 
иными свойствами и харак-
теристиками предлагаемых к 
продаже товаров.

Фото из открытых источников.

Довольно распростра-
нённая ситуация в супер-
маркетах самообслужи-
вания - вы берёте с полки 
товар по одной цене, а на 
кассе вам пробивают его 
по совершенно другой, 
причём, как правило, 
больше указанной на 
ценнике. 

Для начала, необходимо 
позвать администратора и 
сообщить ему о данном недо-
разумении. Возможно, здесь 
и нет никакого злого умысла, 
а обычная халатность пер-
сонала. Но вас это не должно 
волновать. П.1 ст. 10 закона «О 
защите прав потребителей» 
гласит: «Продавец обязан 

своевременно предоставить 
потребителю необходимую 
и достоверную информацию 
о товарах (работах, услугах), 
обеспечивающую возмож-
ность их правильного выбо-
ра», а п.2 дополняет: «Цена 
товара в рублях является не-
отъемлемой частью этой ин-
формации».

Ценник является публич-
ной офертой, и продавец 
обязан продать товар имен-
но по той цене, которая 
указана. Напомните это ад-
министратору магазина и 
потребуйте немедленно ис-
править нарушение законо-
дательства.

Если сотрудник категориче-
ски отказывается выполнить 
ваше законное требование, 
потребуйте жалобную книгу и 
сделайте в ней запись о про-
исходящем: подробно напи-

шите, что вы покупали, когда, 
какая цена была на ценнике, 
какая цена в чеке. Потребуйте 
от администрации магазина 
письменного ответа на ваше 
обращение. И ни в коем слу-
чае не забирайте ценник из 
торгового зала! Иначе адми-
нистрация магазина сможет 
обвинить вас в воровстве тор-
гового оборудования. Лучше 
сфотографируйте ценник в 
качестве доказательства, хотя 
бы с мобильного телефона. 
Если у вас получится доба-
вить в кадр дату и время - бу-
дет ещё лучше.

Обратитесь в территори-
альный отдел Роспотребнад-
зора с заявлением, приложи-
те ответ из магазина на вашу 
жалобу, фотографию ценника 
и чек.

По информации 
Роспотребнадзора.

×òî äåëàòü, åñëè öåíà â êàññå íå ñîâïàäàåò ñ öåííèêîì?

Ситуация
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ЖДЁМ ВАС В НАШЕМ МАГАЗИНЕ!

• головные 
  уборы
• шарфы
• платки
• нижнее 
  бельё
• халаты
• ночные 
  сорочки
• одежда 
  для дома

Отличных оценок тебе, Лера!
«РВ» вместе со спонсорами провели ежегодную акцию 
«Помоги собрать ребенка в школу»

Анна ТЮТИНА

На протяжении нескольких 
лет тацинские предприни-
матели – партнёры «Рай-
онных вестей» - помогают 
многодетным малообе-
спеченным семьям под-
готовить ребёнка к новому 
учебному году. 

В этом году в совместной бла-
готворительной акции участво-
вала семья Поповых из ст. Та-
цинской.

Собирать детей в школу весь-
ма волнительно, хлопотно и, 
конечно же, затратно для всех 
родителей. В семье Поповых 
трое детей: сын Григорий и две 
дочери Дарья и Валерия. Лера 
- младший ребёнок, пойдёт во 
второй класс Тацинской школы 
№ 1. Старшие Гриша и Даша уже 
осваивают профессии строи-
теля и повара. Глава семейства 
Денис Попов трудится слеса-
рем в автосервисе, мама Оксана 
работает уборщицей в админи-
страции района.  

«Каждый год стараемся от-
кладывать средства на сборы в 
школу заранее. Мы выписываем 
районку и на страницах газеты 
видим, как наши местные пред-
приниматели помогают много-
детным семьям, но не могли и 
подумать, что нас пригласят 
принять участие в акции» - го-
ворит Оксана Попова.

Валерии Поповой вручили 
пакет с канцелярскими при-
надлежностями от предприни-
мателей Леонида Угроватова 
(магазин «Универсал», ст. Та-
цинская, пл. Б. Революции, 25Б, 
режим работы с 8.30 до 16.00) и   
сертификат на приобретение 
товаров в магазине «Головные 
уборы» ИП Юлии Деркун (ры-
нок райпо, с 8.00 до 15.00).

«Спасибо за помощь, приятно 
осознавать, что в наше время 
ещё остались неравнодушные, 
отзывчивые люди», - выразила 
слова благодарности спонсорам 
и организаторам акции Оксана 
Попова.

Фото автора и 
из архива «РВ»

,  Предприниматель Наталья 
Гаджиева подарила будущей второ-

класснице сертификат на приобрете-
ние букета ко Дню знаний. 

Цветочный магазин «Flowers»: 
ст. Тацинская, пер. Гвардейский, 2/4, 

с 7.30  до 18.00.

,  Магазин «Солнышко» предпри-
нимателя Ольги Олейниковой 

( ст. Тацинская, ул, Луговая 100 (1А),  
пн-пт, с  8.00  до  17.00 ), сб-вск, 

с 8.00 до 15.00.

,  Сотрудник редакции Наталья Мякушко вручила 
Валерии Поповой пакет с канцелярскими принадлежно-
стями от магазина «Универсал» и сертификат магазина 
«Головные уборы». 

,  В магазине «Детский рай» (ИП Елена 
Думчева, ст. Тацинская, пл.Б. Революции, 

34, с 8.30 до 17.00) Лера Попова выбрала 
школьный рюкзак, вместительный и 

очень удобный.

Согласно Постановле-
нию Правительства 
РФ от 10.11.2011 №924 
ноутбук входит в пере-
чень технически слож-
ных товаров.

На основании ст. 18 За-
кона РФ «О защите прав по-
требителей» от 07.02.1992 
г. №2300-1 в отношении 
технически сложного то-
вара потребитель в случае 
обнаружения в нём недо-
статков вправе отказаться 
от исполнения договора 
купли-продажи и потребо-
вать возврата уплаченной 
суммы либо предъявить 
требование о его замене на 
товар этой же марки или на 
такой же, но другой марки 
с соответствующим пере-
расчётом покупной цены в 
течение 15 дней. По исте-
чении этого срока указан-
ные требования подлежат 
удовлетворению в случаях: 
обнаружение существен-
ного недостатка; наруше-
ние установленных За-
коном сроков устранения 
недостатков; невозмож-
ность использования това-
ра в течение каждого года 
гарантийного срока в со-
вокупности более чем 30 
дней вследствие неодно-
кратного устранения его 
различных недостатков.

Продавец (изготовитель), 
уполномоченная организа-
ция или уполномоченный 
ИП, импортёр обязаны при-
нять товар ненадлежащего 
качества и в случае необхо-
димости провести провер-
ку качества. Потребитель 
вправе участвовать в этой 
проверке. В случае спора 
о причинах возникнове-
ния недостатков товара 
продавец (изготовитель), 
уполномоченная организа-
ция или уполномоченный 
индивидуальный пред-

приниматель, импортер 
обязаны провести экспер-
тизу товара за свой счёт.  
Потребитель вправе при 
этом присутствовать. Если 
в результате этой экспер-
тизы будет установлено, 
что недостатки возникли 
вследствие обстоятельств, 
за которые не отвечает 
продавец (изготовитель), 
потребитель обязан возме-
стить расходы на проведе-
ние экспертизы, хранение 
и транспортировку товара.

В рассматриваемом слу-
чае покупатель может 
сдать ноутбук в магазин 
и потребовать возврата 
денежных средств. Про-
давец имеет право прове-
сти проверку качества но-
утбука. Проверка качества 
товара может включать 
проведение экспертизы в 
соответствии со сроками, 
установленными ст. 20, 21 
и 22 Закона «О защите прав 
потребителей». Если по-
требитель решил сдать де-
фектный товар и вернуть 
деньги, то для экспертизы 
отведено 10 календарных 
дней. Если бы потребитель 
решил поменять товар на 
более качественный, сро-
ки экспертизы не должны 
были бы превышать 20 ка-
лендарных дней, а в случае 
устранения недостатков – 
45 дней.

По истечении установ-
ленного срока продавец 
должен предоставить по-
купателю акт проверки 
качества товара и по ре-
зультатам принять реше-
ние об удовлетворении его 
требований. Если покупа-
тель будет не согласен с 
результатом проверки, он 
вправе требовать проведе-
ния экспертизы и в случае 
несогласия с её результата-
ми - оспорить заключение 
в судебном порядке.

По информации секто-
ра экономики, торговли 

и предпринимательства 
администрации 

Тацинского района

Купил ноутбук, 
а он не включается
Магазин не принимает товар обратно, что делать?

Права                    
потребителей


