
Как защитить свои права, 
если услуга была оказана 
некачественно
Как эффективно защитить свои права в ситуациях, когда качество 

предоставленных услуг не соответствует вашим ожиданиям? 

Эта презентация поможет вам разобраться в законодательстве и 

предпринять необходимые шаги для защиты своих интересов. 

 

Администрация города Азова

Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства

Сулименко Екатерина Олеговна 



Введение: Ваши права как 
потребителя услуг
Как потребитель услуг, вы обладаете определенными правами, которые 

защищают вас от недобросовестных поставщиков. Важно знать эти 

права, чтобы уметь их отстаивать в случае необходимости.

•Право на качественную услугу

•Право на информацию об услуге 

•Право на безопасность услуги

•Право на возмещение ущерба



Законодательная база: Основные положения 
Закона о защите прав потребителей

Закон о защите прав потребителей является основным документом, регулирующим отношения между потребителями и 

поставщиками услуг. Он устанавливает права потребителей и обязанности поставщиков, а также порядок разрешения 

споров.

•Статья 4: Качество услуги

•Статья 12: Информация об услуге

•Статья 13: Ответственность поставщика

•Статья 17: Судебная защита прав



Первые шаги: Фиксация некачественной 
услуги и сбор доказательств

Первым шагом является фиксация факта оказания некачественной услуги и сбор доказательств. Это может быть фото- или 

видеосъемка, свидетельские показания, документы и другие материалы, подтверждающие недостатки услуги.

Фото/видео
Сделайте фото или видео 

некачественной услуги.

Документы
Сохраните все документы, связанные с 

услугой.

Свидетели
Запишите контакты свидетелей, если 

они есть.
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Досудебное 
урегулирование: 

Правильное составление 
и подача претензии

Претензия – это письменное обращение к поставщику услуги с 

требованием устранить недостатки или возместить убытки. Претензия 

должна быть составлена в письменной форме и содержать четкое 

описание недостатков услуги и ваши требования.
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•Укажите срок для ответа

•Сформулируйте свои  

требования

•Опишите недостатки услуги

•Укажите свои данные

 и данные поставщика услуги



Варианты развития событий: Отказ, 
частичное или полное удовлетворение 
претензии
После подачи претензии возможны три варианта развития событий:

Отказ
Поставщик отказывается 

удовлетворить ваши требования.

Частичное удовлетворение

Поставщик удовлетворяет ваши 

требования частично.

Полное удовлетворение
Поставщик полностью 

удовлетворяет ваши требования.



Обращение в надзорные 
органы: Роспотребнадзор 
и другие инстанции

Если поставщик услуги отказывается удовлетворить вашу претензию, 

вы можете обратиться в надзорные органы, такие как Роспотребнадзор. 

Они проведут проверку и примут меры к нарушителю.

•Роспотребнадзор

•Федеральная антимонопольная служба (ФАС)

•Прокуратура



Судебная защита: Подача искового 
заявления и ход процесса
Если досудебное урегулирование не принесло результатов, вы можете обратиться в суд с исковым заявлением. Суд 

рассмотрит ваше дело и вынесет решение.

•Составление искового заявления

•Подача заявления в суд

•Участие в судебных заседаниях 

•Получение решения суда



Важные нюансы: 
Распространенные ошибки и 

полезные советыЧтобы успешно защитить свои права, важно избегать 

распространенных ошибок и следовать полезным советам:

Не затягивайте с подачей претензии

Собирайте все необходимые доказательства

Обратитесь к юристу за консультацией

Будьте настойчивы и не сдавайтесь



Вопросы и ответы: Куда обратиться 
за помощью и поддержкой
Если у вас возникли вопросы или вам нужна помощь, вы можете обратиться в следующие организации:

•Общества защиты прав потребителей

•Горячая линия 8(800)555-49-43

•Государственные органы, например, администрация города


